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POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE
DADOS/INFORMACOES PESSOAIS E SENSIVEIS

1. Objetivo
Estabelecer diretrizes para as iniciativas de Privacidade, Seguranca e Protecdo de Dados,
relacionadas aos negocios e produtos da Qualis Corretora de Seguros, em atendimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), permitindo manter seguros seus ativos de
informac&o/dados, definindo controles, normas e procedimentos especificos para reduzir a
vulnerabilidade a eventuais incidentes.

2. Abrangéncia

Todos os produtos, 0s negocios, as fontes de coleta de dados, quer sejam automaticas ou
automatizadas, utilizadas por nossos clientes, socios, administradores e colaboradores, da
Qualis Corretora de Seguros, independentemente do nivel hierarquico.

Todos os parceiros comerciais, produtores, prestadores de servigos ou representantes que
coletem e manuseiem dados, devidamente autorizados, de nossos clientes em nome da
Qualis Corretora de Seguros.

Todos abrangidos deverdo estar comprometidos e investir esfor¢os nas medidas de
Seguranca, Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais coletados, utilizados, armazenados,
tratados, postados e compartilhados nos eventos de interagdo Qualis Corretora de Seguros.
Os eventos de interagdo abrangidos nessa politica abrangem exclusivamente os momentos
de prospeccéo, indicagdo comercial, celebracdo de propostas comerciais, formalizacdo de
contratagdo de produtos e/ou servicos e a manutengdo dessa relagdo comercial entre o
cliente e a Qualis Corretora de Seguros.

3. Regulamentacéo Geral
3.1 — Dados Pessoais Coletados
Dados pessoais sdo informagdes que possibilitam a identificacdo de nossos clientes em
nossas bases de dados. Essas informag@es poderdo ser coletadas por varios meios de
interacdo: site, contatos telefGnicos prospectivos, contatos telefonicos comerciais, meios
digitais para atualizag@o de dados cadastrais como e-mail, WhatsApp, Telegram ou outros
aplicativos oficialmente utilizados pela Qualis Corretora de Seguros.
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Independente da forma ou meio de coleta dessas informagdes, elas estardo sob as Diretrizes
de Seguranca da Qualis Corretora de Seguros e serdo utilizadas exclusivamente para tratar
assuntos de interesse comercial de nossos clientes com a Qualis Corretora de Seguros.

Dentre os assuntos de interesses comerciais, destacamos a tratativa de comunicacdo, através
dos meios pelos quais nossos clientes optarem por receberem as informagdes, relacionadas
aos produtos e servigcos comercializados pela Qualis Corretora de Seguros e/ou contratos
vigentes ou ainda para detalharmos informag0es relevantes de produtos e servigos.

Dependendo do produto ou servigo que sera contratado, por determinacgéo legal, informagdes
mais especificas, sensiveis e/ou abrangentes poderao ser solicitadas, para a efetivacdo e
aceite da contratagéo por parte do parceiro comercial. Nessas ocasides as tratativas dos dados
pessoais terdo niveis de seguranca e restricdo de dados em funcdo da classificagédo do tipo de
dado pessoal que seré coletado.

3.2 — Classificacdo do Dados Pessoais Coletado

Pelas carateristicas dos nossos negocios, todas as informagdes que coletamos de nossos
clientes tem o objetivo de facilitar o relacionamento comercial, customizando a precificagdo
de produtos e servicos, de acordo com os dados recebidos.

Restringimos a tratar, armazenar, manter e atualizar os Dados Comerciais. Porém todas as
informagdes que transitam por nossos meios de comunicagdo seguem as Diretrizes de
Seguranca da Informagéo da Qualis Corretora de Seguros.

e Dados Comerciais

Informac0es pessoais que visam customizar o relacionamento comercial e certificar a
legitimidade de nossos clientes. Essas informacdes sdo basicas e necessarias para a
contratagdo do produto ou servigo desejado.

e Dados Financeiros

Informacdes relacionadas a renda, capacidade financeira ou poder aquisitivo de nossos
clientes.
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e Dados Complementares

Na hipotese de contratagdo de Seguro Saude, Assisténcia Médica, Seguro de
Acidentes Pessoais e/ou Seguro de Vida, por determinagdo legal da parte de
nossos parceiros, poderd ser solicitada declaragdo complementar de saude,
histérico de doencas hereditérias e/ou informagédo de Pessoa Politicamente Exposta
(PPE). Nessas situac@es figuramos exclusivamente como intermediarios,
solicitando e enviando as declaragdes, ndo processando nenhuma retencéo de
informag0es em nossas bases de dados.

DADOS NAO UTILIZADOS PELA QUALIS CORRETORA DE
SEGUROS OU SEUS REPRESENTANTES

« DADOS SENSIVEIS

Informag®es relacionadas & origem racial ou étnica, as convicgoes religiosas, opinides
politicas, filiagdo sindical ou a organizagdes de carater religioso, filosoéfico ou politico, dados
referentes a satide ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

Quanto aos dados que coletamos:

* Os dados sobre equipamentos e acessos em nosso site visam melhorar a

eficiéncia do relacionamento e avaliar resultados de campanhas publicitarias;

* Os dados sobre meios de contato e e-mails visam informar sobre o
desdobramento dos produtos e servigos contratados e oportunidades comerciais
relacionadas as campanhas publicitarias;

* Demais informagdes eventualmente coletadas serao de utilizagao exclusiva do
parceiro comercial que as demandar, para as quais seremos tdo somente o
intermediario no processo de coleta de informagéo, ndo retendo em nossas bases
prevista nas atividades desenvolvidas.

3.3 - Tratamento de Dados Pessoais

Este tratamento aplica-se a relagdo comercial entre a Qualis Corretora de Seguros e o cliente
ativo ou prospectivo, contratante ou pretendente de contratacio de seguros administrados pela
Qualis Corretora de Seguros. Também se aplica a sua participagdo como cliente, beneficiario ou
segurado (“Segurado/Beneficiario”) nos seguros especificados, administrados pela Qualis

Corretora de Seguros.
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A Qualis Corretora de Seguros, para o exercicio de suas atividades e em fun¢ido de atendimento
aos interesses legitimos das partes envolvidas, sendo elas Segurado/Beneficiario, Cliente,
Corretora de Seguros e Companhia Seguradora responsavel pelo seguro vigente ou pretendido,
coletara dados pessoais necessarios ao relacionamento comercial e realizagio de cotagdo de
seguros.

Durante a contratagao dos Seguros, podera ser solicitada a Declaragao de Saude do
Segurado/Beneficiario e, dependendo do seguro, de seus dependentes. Essa declaragdo podera
conter o historico de doengas, intervengdes cirurgicas, doengas pré-existentes e hereditarias e
eventuais relatérios médicos complementares. Situa¢do legalmente prevista para a aceitagao
do seguro.

Nessa ocasido, a Qualis Corretora de Seguros sera exclusivamente a intermediaria para a
solicitacao e envio das declaragdes, nao armazenando nenhuma informagao em seu banco de
dados.

3.3.1- Finalidade da Coleta e Tratamento de Dados Pessoais:

A Qualis Corretora de Seguros pontualmente coleta dados pessoais necessarios a relagao
comercial, a fim de identificar, cotar, contratar, negociar e/ou renovar os seguros, em
conformidade a legislagdao que regula cada um dos seguros relacionados.

Os Dados Coletados sao tratados, manipulados de maneira restrita e compartilhados com as
Companhias Seguradoras relacionadas a cada um dos seguros.

0 armazenamento dos Dados Coletados é realizado em sistema proéprio e, no compartilhamento
com as Companhias Seguradoras relacionadas a cada um dos seguros, serdo utilizadas
plataformas digitais especificas e restrita aos profissionais responsaveis pelos respectivos
seguros.

3.3.2 - Definigoes:

A Qualis Corretora de Seguros durante o processo de identificagdo, cotagao,

contratagao, negociacdo e/ou renovagao dos seguros, coletara dados do Cliente ou

Segurado/Beneficiario necessarios a cotagdo e aprovagao do seguro em questao.

DADOS PESSOAIS E COMERCIAIS (DO TITULAR E, DEPENDENDO DO SEGURO, DOS DEPENDENTES
INCLUSIVE)

v Nome;

v Numeros de Telefone Residencial, Celular e Comercial;

v E-mails;

v Estado civil, idade e sexo;

v Nimero do C.P.F, R.G.e C.N.H,;

v Endereco completo;

v Seguros vigentes ou anteriores similares ao que pretende ser contratado.
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DADOS PESSOAIS SENSIVEIS (DO TITULAR E, DEPENDENDO DO SEGURO, DOS DEPENDENTES
INCLUSIVE)

v' Histérico de doengas, intervengdes cirtrgicas e doengas pré-existentes;

v" Relatérios médicos complementares;

v Informagéo se ha grau de parentesco com alguma pessoa politicamente exposta - PPE.
3.4 — Direto do Titular do Dados Coletados

O Cliente ou Segurado/Beneficiario € o titular dos Dados Coletados para fins de
identificacdo, cotagao, contratagdo, negociagao e/ou renovagao de seguros, conforme
previsto nas Leis 13.709/2018 e 13.853 /2019 relativas a Prote¢ao de Dados Pessoais.

O Cliente ou Segurado/Beneficiario podera a qualquer tempo demandar a Qualis

Corretora de Seguros sobre:

« A existéncia de medidas de controle e seguranga sobre seus Dados Coletados.

e Com quais empresas foram compartilhados os seus Dados Coletados.

e Detalhes dos Dados Coletados para correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

e A exclusdo de seus Dados Coletados na hipotese de término da relagdo comercial,
salvo situagdes em que exista a obrigacdo de guarda e comprovagao do seguro
contratado em cumprimento a legislacdo e normas especificas.

¢ A exclusao de seus Dados Coletados a qualquer tempo, salvo situagdes em que exista a
obrigacdo de guarda e comprovagao do seguro contratado em cumprimento a
legislacdo e normas especificas.

¢ A portabilidade dos Dados Coletados.

» Revogacdo da Autorizagdo de Coleta e Tratamento de Dados (“Autoriza¢do”), salvo
situagdes em que exista a obrigacao de guarda e comprovagao do seguro contratado

em cumprimento a legislagcdo e normas especificas.

3.5 - Seguranca da Informacéo
A Seguranca da Informacao para a Qualis Corretora de Seguros esta baseada em trés
principios:
» Confidencialidade:
Garantir que as informagdes necessarias as atividades do dia a dia estarao acessiveis e

exclusivas as pessoas autorizadas a acessa-las.
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* Integridade:
Garantir que as informagdes, digitais ou fisicas, armazenadas ou transacionadas,
estardo integras, sem quaisquer modificagdes ndo autorizadas, intencional ou nao.

« Disponibilidade:
Garantir que a informagdes estejam disponiveis no momento necessario, quer sejam
por demandas internas ou externas e em velocidade de acesso aceitavel.

3.6 - Ativos da Informacéo

E classificado como Ativos de Informagdes todas as informagées geradas e/ou
desenvolvidas para aplicagao aos negdcios pela Qualis Corretora de Seguros.
Os Ativos de Informacgdes poderado estar dispostos de diversas formas: arquivos
digitais, equipamentos eletrénicos, midias externas, documentos impressos, sistemas,
dispositivos méveis, bancos de dados, gravagdes e conversas presenciais ou por
telefones.
Independentemente da forma ou do meio de acesso aos Ativos de Informagdes, por
motivo de consulta, compartilhamento ou armazenamento, eles deverao ser utilizados
exclusivamente para os fins a que foram autorizados.
A utilizagdo dos Ativos de Informagdes é permanentemente monitorada, analisada e
auditada.

3.7 — Diretrizes gerais

Proteger permanentemente os dados contra acessos indevidos, modificagdes,

destruicdes ou divulgacdes ndo autorizadas.

« Classificar os dados dos Ativos de Informagdes, garantir os principios da Seguranca da
Informacgédo e o processamento das informagdes para atingir os objetivos
corporativos.

e Associar responsaveis pelos dados conforme sua classificacdo e restricao de acessos,
conforme Termo de Compromisso de Confiabilidade da Informacgao e Prote¢do de
Dados Pessoais.

e Manter os sistemas e os dados neles processados, devidamente protegidos e
utilizados exclusivamente para os fins de negdcios da Qualis Corretora de Seguros.

e Manter e zelar por um ambiente tecnoldgico, servidores, acessos, computadores,
sistemas operacionais, sistemas de controles, mecanismos de prote¢ao de acessos
indevidos, banco de dados, entre outros, adequados aos negdcios que a Qualis
Corretora de Seguros se propdem a fazer junto as parcerias coligadas.

e Manter a integridade da infraestrutura tecnolégica, adotando medidas para
prevencao de ameagas légicas, como virus, programas nocivos ou outras falhas que

possam ocasionar acessos, manipulagdes ou usos ndo autorizados.
6
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e Manter uma estrutura de softwares de prote¢do aos dados internos por meio da
manutencao de antivirus e firewall instalados e atualizados, e da manutengao dos

programas e aplicativos instalados no ambiente computacional.

4. Medidas Preventivas e Protecionais

Prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes relacionados com o

ambiente tecnolégico, redes, servidores, computadores, telefonia e smartphones.

» Adotar procedimentos e controles para reduzir a vulnerabilidade da empresa a
incidentes.

« Atender aos objetivos de seguranca tecnolégica, contemplando autenticagdes,
criptografias, utilizacao de senhas, prevencao e detecc¢ao de intrusao, prevenc¢ao de
vazamento de informagdes, a realizagdo de testes de vulnerabilidades, protecdo contra
softwares maliciosos, controles de acesso, manuteng¢ao de cépias de seguranga dos
dados e das informagdes, conforme normas internas especificas.

« Controlar, monitorar e restringir o acesso aos ativos de informag¢ao a menor
permissao e privilégios possiveis.

 Buscar e/ou desenvolver procedimentos, controles e sistemas de informagao seguros.
« Possuir controles especificos sobre as informagdes, para garantir a segurancga das
informagdes sensiveis.

e Manter estrutura fisica e ldgica para controlar, monitorar, manter e excluir
informagdes sensiveis pertencentes a clientes.

« Registrar, analisar a ocorréncia, a causa e o impacto de incidentes relevantes aos
negocios da Qualis Corretora de Seguros e adotar medidas de neutralizacao de
eventuais incidentes, inclusive informacgoes recebidas de empresas prestadoras de
Servigos e parceiros comerciais.

e Incentivar os prestadores de servigos e parceiros comerciais a adotarem medidas
preventivas e protecionais, que garantam a seguranca e previnam vulnerabilidades
associadas aos itens elencados nesta Politica.

« Realizar avalia¢Oes periodicas de empresas prestadoras de servigo e parceiros
comerciais, que realizam o tratamento de informacgdes relevantes aos negocios da
Qualis Corretora de Seguros, buscando aprimorar o nivel de maturidade de seus
controles de seguranca para a prevencao.

e Adotar mecanismos para disseminagao da cultura de seguranc¢a da informacao e de

protecao aos Ativos de Informagdes da Qualis Corretora de Seguros.
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Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais

5. Autorizacdo — Coleta e Tratamento de Dados Pessoais

O Cliente ou Segurado/Beneficidrio, ou seu representante legal quando necessario, na qualidade
de titular dos Dados Coletados pela Qualis Corretora de Seguros, declara estar ciente dos

termos e condi¢des descritas no presente Termo.

O Cliente ou Segurado/Beneficiario aceita maneira plena, livre e espontanea a coleta,

manutencdo e tratamentos de seus dados pela Qualis Corretora de Seguros.

6. DisposicOes Gerais
As condigdes previstas neste Termo poderao ser atualizadas a qualquer tempo pela Qualis
Corretora de Seguros, devendo, para tanto, o Segurado/Beneficiario ser prontamente

informado sobre tais atualizagoes.

0 nao exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que sejam conferidos a Partes por este
Termo ou pela legislagao brasileira, ndo importara na rentincia aos seus direitos ou alteragdo
de itens e clausulas deste Termo, podendo as Partes exercé-los a qualquer momento.

7. Canal Direto para Esclarecimentos
A Qualis Corretora de Seguros possui canais de atendimento para que nossos clientes
possam solicitar atualiza¢do de seus dados, esclarecimentos sobre seus dados, forma como
os dados sdo armazenados, forma de utilizacdo ou até revogar, a qualquer tempo, o
consentimento para o uso de seus respectivos dados:
www.qualisseguros.com
abel@qualisseguros.com.br


http://www.qualisseguros.com/

